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Введение


Учитывая, что самоменеджмент – это умение, искусство и сам процесс управления и самоорганизации человека, и поскольку вышеперечисленное касается именно человека, то и понятие самоменеджмента нужно рассматривать, ориентируясь именно на человеческую природу. Человек – это личность, то есть сложная система социальных качеств, полученных в результате процесса воспитания. У любого человека есть свой (иногда очень “тяжелый”) характер, который является совокупностью поведенческих черт. 


И для того, чтобы научиться эффективно управлять собой, нужно четко представлять картину своей индивидуальности: составить общий психологический портрет, определить наиболее ярко выраженные свойства и качества, способствующие продвижению по служебной лестнице.


При этом нужно учитывать, что внутри каждого из нас редко живет одна единственная разумная личность, скорее это – толпа, каждый член которой имеет свое мнение относительно реально происходящих и возможных событий. И поэтому принципы управления коллективом и самим собой во многом похожи, так как в любом случае требуется найти эффективный компромисс между интересами одного члена и группы в целом. 


С одной стороны, для анализа можно использовать широко известные методики Г.Айзенка, К.Леогранда и т.п., а, с другой стороны, можно условно “разбить” процесс управления на составляющие части.  Как показывает практика, далеко не каждая черта характера способствует успешной реализации карьеры. 


Каждый исследователь выделяет свои характерные черты для реализации успешной карьеры: Ф.Тейлор определяет ум, образованность, технические знания, сила, энергичность, тактичность, решительность, рассудительность, честность;  А.Файоль. — предвидение, организаторские способности, компетентность, здоровье, развитый интеллект, высокий уровень культуры и нравственности. 


Следовательно, существуют разные системы и подходы к определению “самых необходимых” качеств характера и свойств личности. 


В данной работе постараемся определить направления реализации успешной карьеры. 





1. Этапы карьеры. Динамика потребностей


Для начала рассмотрим этапы карьеры и динамику изменения потребностей человека в соответствии с возрастом. 


Планирование и контроль деловой карьеры состоят в том, что, начиная с момента принятия работника на предприятие и кончая предполагаемым увольнением с работы, работник должен представлять себе  планомерное горизонтальное  и вертикальное продвижение по системе должностей или рабочих мест. 


Работник должен знать не только перспективы на краткосрочный и долгосрочный период, но и то, каких показателей он должен добиться, чтобы рассчитывать на продвижение по службе. Необходимо помнить, что на разных этапах карьеры человек удовлетворяет различные моральные, физиологические и материальные потребности и в зависимости от этого ставить перед ним различные задачи.  Приведенная выше таблица дает общее представления о потребностях специалиста на различных возрастных участках и участках карьеры.


Таблица 1. Этапы карьеры менеджера и динамика потребностей


Этапы карьеры�
Возраст�
Потребности достижения цели�
Моральные потребности�
Физиологические и материальные потребности�
�
Предварительный�
до 25 лет�
Учеба, испытания на разных работах�
Начало самоутверждения�
Безопасность существования�
�
Становление�
до 30 лет�
Освоение работы, развитие навыков, формирован�ие квалифицированного специалиста�
Самоутверждение начало достижения независимости, начало самовыражения�
Безопасность существования, здоровье, нормальный уровень оплаты труда�
�
Продвижение�
до 45 лет�
Продвижение по служебной лестнице, приобретение новых навыков и опыта�
Рост самоутверждения, достижение большей независимости, начало самовыражения�
Здоровье, высокий уровень оплаты труда�
�
Сохранение�
до 60 лет�
Пик совершенствования квалификации. Обучение молодежи�
Стабилизация независимости, рост самовыражения, начало уважения�
Повышение уровня оплаты труда, интерес к другим источникам дохода�
�
Завершение�
после 60 лет�
Подготовка к уходу на пенсию, подготовка себе смены�
Стабилизация самовыражения, рост уважения �
Сохранение уровня оплаты труда и повышение интереса к другим источникам дохода�
�
Пенсион�ный�
после 65 лет�
Занятие новым видом деятельности�
Самовыражение в новой сфере деятельности, стабилизация уважения �
Размер пенсии, другие источники дохода, здоровье �
�
2. Целеустановка


Сконцентрируемся на левой части схемы, представленной на рис. 1.


�


Рисунок 1. Главные аспекты понимания своего предназначения и собственной ценности.


Для того чтобы успех сопутствовал Вашим начинаниям, нужно научиться определять свою цель правильно; и главное при этом – не потеряться в мелочах. Предпосылка планирования - а значит и успеха – заключается в точном знании того, что необходимо достичь. 


Цель необходимо устанавливать таким образом, чтобы она могла быть обращена в непосредственное действие. 


Подобные конкретные, ориентированные на определённые действия цели можно непосредственно планировать, например, фиксировать в дневнике времени по определённым дням или неделям и реализовать по этапам. Письменная регистрация способствует тому, что зачастую фиксируются более или менее смелые представления и желания. В письменном виде цели визуально запечатлеваются и менее подвержены опасности быть забытыми. 


Таким образом, если  чётко определить свои цели, то они автоматически приобретают обязательный характер. Возможно, для некоторых людей было бы полезным изобразить картину своей будущей карьеры. Хотя бы в некоторых деталях. Можно ответить, например, на такие вопросы: 


Какова была Ваша карьера до сих пор? 


В чём состояли ваши крупнейшие успехи? Где были поражения? 


Как вы представляете себе свою будущую карьеру? 


Чего Вы ещё хотите достичь в жизни? 


При этом очень важно выяснить желания, к исполнению которых человек сможет стремиться в ближайшие годы. Реальные жизненные цели возникают с появлением профессиональных ориентиров. Необходимо представить себя в желаемой профессии и попытаться ответить на некоторые вопросы. 


 1.Почему на данный момент нет возможности заниматься этим делом? 


 2.Что можно сделать, чтобы устранить эти причины? 


 3.Что на данный момент сделано, чтобы смягчить эти трудности или устранить их? 


 4.Какую цель можно себе поставить, чтобы преодолеть эти трудности в обозримое время? 


Человеку, который стремится к реализации себя в профессиональном плане необходимо проанализировать свои сильные и слабые стороны, с тем, чтобы предпринять все меры для избавления от недостатков.


Последняя фаза процесса постановки целей – это конкретное их формулирование для последующей стадии планирования. Каждая цель имеет смысл только тогда, когда установлены сроки её воплощения и сформулированы желаемые результаты. При этом, при определении целей нельзя забывать и о таких аспектах как физическое состояние и здоровье, поскольку они являются своеобразной долгосрочной инвестицией, осуществляемой для активной жизни и успешного самоменеджмента.





3. Победы и поражения как элементы самоменеджмента в процессе достижения успеха.


Люди вокруг умеют делать все, но не умеют единственного – достигать своих целей. Постоянно конфликты вызывают потерю времени, и, как следствие этого – неэффективная деятельность, потеря здоровья, озлобление, потери в заработке. Если научиться вести себя мудро и этично, то появится успех в жизни, психическое и, следовательно, физическое здоровье, комфорт в отношениях с людьми, дни, заполненные приятными делами, постоянно растущие доходы. 


Прежде всего, человек должен нравиться людям. Необходимо направлять свое внимание на другого человека. Однако привлечь к себе внимание другого человека не так уж просто, а тем более симпатии людей. Тут надо проявить силу личности, имидж. 


Имидж – это образ в глазах людей. Это и наука, и искусство. Взаимодействуя с другими людьми, человек совершает как бы ценностный обмен: платит окружающим некие ценности, получая взамен некий товар (это и есть твой статус в глазах окружающих, твой авторитет, имидж).  


Приятному человеку труднее отказать, чем неприятному; для приятного человека сделают больше; распоряжения от приятного руководителя выполняются с большей ответственностью и в более короткие сроки, с обаятельным человеком быстрее и легче заключать самые трудные договоры и сделки. Мудр тот, кто без денег и власти добивается своих целей в общении с людьми. Мудрому человеку люди подчиняются добровольно. 


Для того, чтобы стать чуточку мудрее необходимо знать Кодекс психологически грамотного поведения, который включает в себя 15 заповедей: 


1.“Полюби” человека, сделай его своим другом и обращайся к лучшей стороне его личности. “Позитивное отношение к человеку”. 


2.Встань на его место и оттуда ты сможешь увидеть, что надо делать. “Вы - подход”. 


3.Веди себя так, чтобы не обмануть человеческие ожидания. “Трансакция”. 


4.Управляй своими и чужими эмоциями, не давай им разгуляться. “Чувства”. 


5.Разделяй людей и проблемы, которые решай конструктивно. “Проблемы - люди”. 


6.Уходи от позиционной войны в область общих интересов. Ищи единство в интересах, а не различия. Ищи способы удовлетворения обоюдных интересов. “Интересы”. 


7.Убеждай не давлением своим, а встраивай свои доводы, аргумента в ткань рассуждений другого. “Контраргументация”. 


8.Принимай ответственность за происходящее на себя. “Ловушка ответственности”. 


9.Ищи не одну, а много альтернатив. Чем их больше, тем выше вероятность качественного разрешения конфликта и противоречий. “Множественность вариантов”. 


10.Улавливай “язык” тела партнера. Подстраивайся под него, отражая его состояние. “Невербальное общение”. 


11.Подавай обратную связь в контактах с людьми, не оценивая их личности, а отражая свои чувства. Оценивай обстоятельства, а не людей. “Обратная связь”. 


12.Не поддавайся иллюзии понимания. Уточняй и извлекай смысл речи говорящего с тобой. Переводи некачественную информацию в качественную. “Понимание”. 


13.В начале любого общения точно определи, в какую гавань ты плывешь. Говори о целях своих как о желаемом результате и говори на языке конкретных представлений. “Результат”. 


14.Исключай субъективность в своих оценках и доводах. Ищи объективную меру для соглашения. Не путай факты и мнения о них. Предлагай то, что принимает твой партнер. “Субъективность”. 


15. Будь терпим к людям и к противоречиям в жизни. Сам излагай свои плюсы и минусы. Помни, что нет абсолютно хороших и абсолютно плохих решений. Противоречие – это норма жизни. “Терпимость”. 


Люди предпочитают иметь дело с оптимистами потому, что людям нужны положительные эмоции, а не отрицательные. Люди никогда не жалуются на избыток радостей, а всегда жалуются на печали и неприятности. 


Неудачник обычно мыслит в негативном, пессимистичном ключе, ищет виновных в его неудачах, хмуро смотрит в будущее. Он говорит: “Об этом никому ничего не известно”. “Мне всегда не везет”. “Я не сделал этого потому, что…”. “Я должен сообщить вам неприятное известие”. “И больше мы ничего не сможем сделать”. 


Победитель всегда устремлен в будущее, уверен в своем успехе. В беспросветной реальности он видит светлые стороны, не ищет виноватых, а ищет пути выхода из создавшейся ситуации. Он идет как бы по светлой стороне жизни. 


Он говорит: “Да, пока это не известно, но этот вопрос надо изучить и понять”. “Я испробовал много способов объяснить это шефу, но пока он меня не понял. Надо поискать другие способы”. “У меня все в порядке, но нет предела совершенствованию, поэтому я благодарен за то, что вы подсказали мне еще один путь”. “Это, вы правы, можно сделать лучше. Давайте постараемся, чтобы на этот раз у нас получилось”. Неудачник оправдывается, если он не может что-то сделать, а победитель объясняет. 


У неудачника 2 скорости движения к цели: истерическая и апатическая. Победитель сам задает себе темп работы. Неудачник делает намного меньше ошибок, он боится их делать, он сконцентрирован на трудностях, победитель же сконцентрирован на возможностях. 


Уверенность – это спокойное, зрелое самоуважение и уважение людей. 


Существует 6 рецептов уверенного поведения: 


1.Говорить о своих чувствах, мыслях, мнениях и правах предельно просто. 


2.Всегда учитывать чувства, желания, позиции другого человека. 


3.Постепенно переходи от минимальных к категорическим утверждениям. 


4.В ситуации конфронтации всегда оставлять шанс другому человеку для того, чтобы он сделал желаемое тобой . 


5.Если тебе надо отрицательно оценить поведение или поступок другого человека, выразить свои чувства по этому поводу, делай это четко и ясно, чтобы он понял, чего ты хочешь. 


6.Если предстоит кого-то убедить или переубедить, сделать это надо своевременно и тактично. 


Если ты имеешь дело с агрессивным и нетерпеливым человеком, то, в результате, возникает и твое раздражение. Взгляни на него как на страдающего от чего-то, неизвестного тебе. Возможно, он сам только что имел не очень приятный разговор с кем-то. Нужно избегать ссор, однако если ссоры не удалось избежать, не надо отвергать претензий в свой адрес и не надо оправдываться. Лучше отметить какие-то положительные качества и преимущества контрпредложений, сказав “но…” 


Люди, места, ситуации, происшествия и даже чувства – относительны. В зависимости от того, с чем их сравнивать, они могут быть хорошими или плохими. Эта жизненная правда – еще один метод решения ежедневных отношений с людьми, разрешения трудных ситуаций и проблем. “В сравнении с чем?” - это вопрос учит терпимости и умеренности. Как советовал Киплинг “Будь готов к триумфу и поражению, и к обоим этим обманщикам относись одинаково”. 


Заключение


Сформулируем основные условия, соблюдение которых значительно повышает шанс индивида в реализации профессиональной карьеры: 


1.Успех не возникает на пустом месте. В первую очередь этот успех возникает в голове. Если в жизни нет четкого намерения, плана, желания, цели, то с большей степенью вероятности намерения, планы, желания других людей захватят индивида  и поведут его за собой. 


2.Мысль, оторванная от действия, бессильна. Основная проблема многих потенциальных предпринимателей заключается в том, что они мечтают, планируют, но ничего при этом не делают. Одного четкого осознания того, что человек хочет, еще недостаточно для того, чтобы это самопроизвольно возникло в его жизни. 


3.Вера в достижимость цели наделяет силой. Люди сами часто могут ограничивать предел своих возможностей. Не начав действовать, они сомневаются, как бы заранее готовя себя к поражению, и это становится решающим фактором неудачи. Если нет веры в реальность достижения результата, то действия совершаются в полсилы. 


4.Любой выбор имеет свою цену. Цена выбора имеет денежное, моральное и чисто  психологическое выражение. Люди годами мечтают, но, когда приходит пора  действовать, то многие в последнюю минуту отворачивают от цели. Их пугает "горечь" поражения. Причины этому - приоритеты внутренних ценностей: ценность 100% избежания возможного поражения становится выше ценности достижения возможного успеха. 


 5.Действие в полсилы не приносит желаемого результата. Очень часто наши  действия совершаются с оглядкой на других, в полсилы; мы как бы пробуем что-то сделать. Успех никогда не придет, если наши действия будут всего лишь робкой попыткой 
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